
 

 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA 
CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLÓGICO Y AGROINDUSTRIAL  
INFORME FINAL DEL CONTRATISTA EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO  

 

 

1 
 

NOMBRE DEL CONTRATISTA:     JUAN PABLO POLO DE LA ROSA 

INICIO DEL INFORME:            24 DE ENERO DEL 2022 

FINAL DEL INFORME:             16 DE DICIEMBRE DEL 2022 

FECHA DE ENTREGA DEL INFORME:   12 DE DICIEMBRE DEL 2022 

SUPERVISOR DEL CONTRATO:            HILDA ESTHER ORTIZ SALAZAR 
 

OBJETO CONTRACTUAL:  Contratar los servicios personales para impartir 

formación profesional integral en el programa de 

formación titulada y complementaria para 

desarrollar competencias en el área de programas 

de comercialización para el centro para el 

desarrollo agroecológico y agroindustrial. 

Describir de manera general las actividades más relevantes desarrolladas durante la ejecución de su 
contrato.  

 

No 
Actividades  

(Cód. nombre de la ficha y/o competencia) 
Descripción (estado) 

1 Programa:  

COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS 

Código de ficha: 2558577  

 
 
Competencia: NEGOCIAR PRODUCTOS Y 

SERVICIOS SEGÚN CONDICIONES DEL 

MERCADO Y POLÍTICAS DE LA EMPRESA. 

 PRESENTAR A LOS CLIENTES LAS 
CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y USOS DE 

LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SEGÚN 
PROTOCOLOS DE LA EMPRESA. 
(EVALUADO). 

 

 ACORDAR TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN Y 
CONDICIONES COMERCIALES, SEGÚN 
ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA, 
NORMATIVIDAD Y LEGISLACIÓN COMERCIAL 

VIGENTE. (EVALUADO). 
 

 CERRAR LA VENTA DE PRODUCTOS Y 
SERVICIOS CONFORME A LAS POLÍTICAS DE 
VENTAS Y LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN 

ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA. 
(EVALUADO). 
 

 

2 Programa:  

COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS 

Códigos de fichas:  
2558577 

2615198 
 
Competencia: RECIBIR PRODUCTOS 

ALIMENTICIOS E INSUMOS SEGÚN FICHA 

TÉCNICA. 

 

 A REALIZAR LA INSPECCIÓN DE 
PRODUCTOS ALIMENTICIOS E INSUMOS Y 
REPORTAR LAS NOVEDADES DE LOS 

RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN ACORDE 
CON LAS TÉCNICAS Y PROCEDIMIENTOS 
OPERATIVOS SEGÚN POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN. (EVALUADO). 
 

 IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS 
OPERATIVOS Y LAS NOVEDADES QUE SE 
PRESENTAN EN EL PROCESO DE RECIBO 

DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS SEGÚN 
DOCUMENTACIÓN Y POLÍTICA DE LA 
ORGANIZACIÓN. (EVALUADO). 
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3 Programa:  

ASESORIA COMERCIAL 

Código de ficha: 2558321 
 
 

Competencia: PROSPECTAR CLIENTES DE 
ACUERDO CON LOS SEGMENTOS OBJETIVO 
Y ESTRATEGIA DE VENTAS. 

 SELECCIONAR LOS CRITERIOS PARA LA 
CARACTERIZACIÓN DE CLIENTES 
POTENCIALES DE ACUERDO CON 

SEGMENTO DE MERCADO. (EVALUADO). 
 

 PROSPECTAR CLIENTES POTENCIALES 
SEGÚN EL PRODUCTO O SERVICIO DE LA 
ORGANIZACIÓN. (EVALUADO). 

  

4 Programas: 
  
ATENCION EN INCENDIOS, RESCATES Y 

OTRAS EMERGENCIAS ASOCIADAS  
Código de ficha: 2360485 
 

BISUTERIA ARTESANAL 
Código de ficha: 2558262 
 

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 
Código de ficha: 2449932 
 

ASESORIA COMERCIAL 
Código de ficha: 2499635 
 

 
Competencia: RAZONAR 

CUANTITATIVAMENTE FRENTE A 

SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER 

ABORDADAS DE MANERA MATEMÁTICA EN 

CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y 

PERSONALES. 

 IDENTIFICAR SITUACIONES 
PROBLEMÁTICAS ASOCIADAS A SUS 

NECESIDADES DE CONTEXTO APLICANDO 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS. 
(EVALUADO). 

 

 PLANTEAR PROBLEMAS ARITMÉTICOS, 
GEOMÉTRICOS Y MÉTRICOS DE ACUERDO 
CON LOS CONTEXTOS PRODUCTIVO Y 
SOCIAL. (EVALUADO). 

 

 SOLUCIONAR PROBLEMAS DEL ENTORNO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL APLICANDO 

PRINCIPIOS MATEMÁTICOS. (EVALUADO). 
 

 VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS 
PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS 
CONFORME CON LOS REQUERIMIENTOS DE 

LOS DIFERENTES CONTEXTOS. 
(EVALUADO). 

5 Programa:  

GESTION AGROEMPRESARIAL 
Código de ficha: 2449929 

 
 
Competencia: RAZONAR 

CUANTITATIVAMENTE FRENTE A 

SITUACIONES SUSCEPTIBLES DE SER 

ABORDADAS DE MANERA MATEMÁTICA EN 

CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y 

PERSONALES. 

 

 

 

 IDENTIFICAR MODELOS MATEMÁTICOS DE 
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL 
PROBLEMA PLANTEADO EN CONTEXTOS 
SOCIALES Y PRODUCTIVO. (EVALUADO). 

 

 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMÁTICOS A 
PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN 
EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO. 
(EVALUADO). 

 

 RESOLVER PROBLEMAS MATEMÁTICOS A 
PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN 
EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO. 

(EVALUADO).  
 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE 

A LOS RESULTADOS DE LOS 

PROCEDIMIENTOS MATEMÁTICOS DE 
ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO. 
(EVALUADO). 
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6 Programa:  

ASISTENCIA EN ORGANIZACIÓN DE 

ARCHIVOS 

Código de ficha: 2615202 
 

 
Competencia: FOMENTAR CULTURA 
EMPRENDEDORA SEGÚN HABILIDADES Y 

COMPETENCIAS PERSONALES. 
. 

 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y 
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS 

PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL 
ENTORNO. (EVALUADO). 

 APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE 
DECISIONES PERSONALES EN SU 
COTIDIANIDAD, SEGÚN EL 

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. 
(EVALUADO). 

 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E 
INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA 

EMPRENDEDORA. (EVALUADO). 
 RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA 

NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO 

SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS 
DE LA NEGOCIACIÓN. (EVALUADO). 
 

 

7 Programa: 

ELABORACION DE OBJETOS ARTESANALES 
CON SEMILLAS Y MADERABLES 

Código de ficha: 2323712  
 
BISUTERIA ARTESANAL 

Código de ficha: 2449928 
 
EXPRESION DANCISTICA 

Código de ficha: 2233508 
 
Competencia: APLICAR PRÁCTICAS DE 

PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON 

LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y LA 

NORMATIVIDAD VIGENTE. 

 A EFECTUAR LAS ACCIONES PARA LA 
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA 

PROBLEMÁTICA AMBIENTAL Y DE SST, 
TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA 

ORGANIZACIÓN. (EVALUADO).  
 REPORTAR LAS CONDICIONES Y ACTOS 

QUE AFECTEN LA PROTECCIÓN DEL MEDIO 

AMBIENTE Y LA SST, DE ACUERDO CON LOS 
LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL 
CONTEXTO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL. 

(EVALUADO). 
  INTERPRETAR LOS PROBLEMAS 

AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN 
CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS 

ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN Y 
EL ENTORNO SOCIAL. (EVALUADO). 

 VERIFICAR LAS CONDICIONES 
AMBIENTALES Y DE SST ACORDE CON LOS 

LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS PARA EL 
ÁREA DE DESEMPEÑO LABORAL 
(EVALUADO). 
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Programa:  
 

MERCADEO Y VENTAS 
Códigos de fichas:  
2540660 
2566847 

2566857 
2583702 
2582437 

2580715 
2620577 
2684745 

2685697 
 
Competencia: PROYECTAR EL MERCADO DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE PRODUCTO O 

 APLICA PRECIOS ALOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS SEGÚN COSTOS, VARIABLES Y 

VARIABLES DE LA MEZCLA DE MERCADEO, 
TENIENDO EN CUENTA AL MERCADO 
OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA. 

(EVALUADO).  
 

 APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO 
AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO 
CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO 

DE OBJECIONES. (EVALUADO).  
 

 IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO 
SEGMENTA DE ACUERDO A SUS 
NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A 

LAS CARACTERISTICAS DE SUS 
PRODUCTOS. (EVALUADO). 
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SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS 

CONSUMIDORES Y USUARIOS. 
Programa: 
 

COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR 
Códigos de fichas: 
 

2483124 
2516544 
2540647 

2540648 
2553895 
2596700 

2596713 
2620579 
 

 
Competencia:  FOMENTAR CULTURA 
EMPRENDEDORA SEGÚN HABILIDADES Y 

COMPETENCIAS PERSONALES. 
 

 

 

 ESTABLECER CARACTERÍSTICAS Y 
COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS 
PERSONALES DE ACUERDO CON SUS 
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL 

ENTORNO. (EVALUADO). 
  APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE 

DECISIONES PERSONALES EN SU 

COTIDIANIDAD, SEGÚN EL 
COMPORTAMIENTO EMPRENDEDOR. 
(EVALUADO).  

 EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E 
INNOVADORA SEGÚN ESTRATEGIA 
EMPRENDEDORA. (EVALUADO). 

  RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA 

NEGOCIACIÓN CON EL EMPRENDIMIENTO 
SEGÚN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS 
DE LA NEGOCIACIÓN. (EVALUADO). 

10 Programa:  

 
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 
Códigos de fichas: 

  
2665400 
2665401 

2685698 
 
Competencia: FACILITAR EL SERVICIO A LOS 

CLIENTES DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN. 

 SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL 

CLIENTE SEGÚN PRINCIPIOS ÉTICOS E 
INSTITUCIONALES. (EVALUADO).  

 ATENDER AL CLIENTE A TRAVÉS DE LOS 
MEDIOS TECNOLÓGICOS Y APLICATIVOS 

DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS 
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO. 
(EVALUADO). 

  IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE 
INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE 
ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

PERSONALIZADO DE ACUERDO CON LAS 
POLÍTICAS Y ESTÁNDARES DE CALIDAD DE 
LA ORGANIZACIÓN. (EVALUADO). 

  VALORAR LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 
ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE 
SEGÚN LA SATISFACCIÓN EVIDENCIADA 
POR EL CLIENTE. (EVALUADO). 
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Programa:  

 
CIENCIAS BASICAS EN MATEMÁTICAS Y 
FÍSICA. 

Códigos de fichas: 
  
2490547 

2494517 
2645563 
2645542 

 
Competencia: EFECTUAR MEDICIONES DE 
SUPERFICIES Y CONTORNOS DE ACUERDO 

CON PLANOS Y ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS. 
 

 
 
 

 

  APLICAR CONCEPTOS Y OPERACIONES 
QUE SE RELACIONEN CON: LÓGICA 
MATEMÁTICA, GEOMETRÍA, 

TRIGONOMETRÍA, EN EL DESARROLLO DE 
LAS FUNCIONES PROPIAS DE SU 
OCUPACIÓN. (EVALUADO). 

  APLICAR LOS CONCEPTOS Y 
OPERACIONES QUE SE RELACIONAN CON: 
NÚMEROS REALES, CONJUNTOS, 

POTENCIACIÓN, RADICACIÓN, ALGEBRA Y 
PRODUCTOS NOTABLES EN LA 
REALIZACIÓN DE LAS FUNCIONES PROPIAS 

DE SU OCUPACIÓN. (EVALUADO). 

  EXPLICAR FENÓMENOS FÍSICOS DE: 
CONSERVACIÓN DE LA ENERGÍA Y LA 
MATERIA, FLUIDOS, CARACTERÍSTICAS, 
PROPIEDADES, LEYES QUE LOS RIGEN. 

(EVALUADO). 

  EJECUTAR ACTIVIDADES DE MEDICIÓN CON 
HERRAMIENTAS ESPECIALIZADAS EN 
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Programa:  
 

CIENCIAS BASICAS EN MATEMÁTICAS Y 
FÍSICA. 
Códigos de fichas: 

  
2490547 
2494517 

2645563 
2645542 
 

Competencia: EFECTUAR MEDICIONES DE 
SUPERFICIES Y CONTORNOS DE ACUERDO 
CON PLANOS Y ESPECIFICACIONES 

TÉCNICAS. 

PROCESOS MECÁNICOS, DE ACUERDO CON 

LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN 
CATÁLOGOS DE FABRICANTE Y NORMAS DE 
SEGURIDAD. (EVALUADO). 

  EXPLICAR CONCEPTOS Y LEYES FÍSICAS 
QUE SE RELACIONEN CON PRESIÓN 

ATMOSFÉRICA, FUERZA, ENERGÍA, 
PRESIÓN, TRABAJO, INTENSIDAD DE 
CORRIENTE, POTENCIA ELÉCTRICA, 

DIFERENCIA DE POTENCIAL, RESISTENCIA 
ELÉCTRICA, ELECTROMAGNETISMO. 
(EVALUADO). 

  APLICAR LOS CONCEPTOS DE MEDICIÓN, 
PRECISIÓN, EXACTITUD, ERROR DE 
MEDICIÓN, TÉCNICAS DE MEDICIÓN, 

HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DE 
PRECISIÓN. (EVALUADO). 

  EXPLICAR CONCEPTOS Y OPERACIONES 
QUE SE RELACIONEN CON UNIDADES DE 
MEDIDAS BÁSICAS Y DERIVADAS. 

(EVALUADO). 
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